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Politica de Devolucion

El cliente debera revisar el producto al momento de recibirlo. En caso de no
cumplir con lo solicitado, el cliente podra devolverlo, sin costo alguno.

Solo se podran realizar devoluciones por los productos que se hayan
comprado por este canal (tienda virtual) y en la transaccion correspondiente.
No se podran procesar devoluciones en tiendas.

El cliente tendrd como maximo 7 dias habiles para solicitar la devolucion
una vez que se recibi¢ el pedido (requisito legal de PROFECO).

DICORSA procesaré el cambio de producto en un maximo en 3 dias habiles
después de haber recibido el paquete en almacén.



